ROKYTKA

VSEOBECNE OBCHODN| PODMINKY
Obchodni spole€nost A.R.S. 647, s.r.o., se sidlem U Vozovny 525/2A, Praha 10

Clanek 1.

Uéastnici smluvniho vztahu

. Tento dokument obsahuje VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®)
spoleénosti A.R.S.647, s.r.o., IC 03550745 vedené pod &islem C 230868 u
Méstského soudu v Praze. Ubytovatelem se rozumi provozovna Apartmany Rokytka
Snowhouse, poskytujici ubytovaci sluzby. Hostem se rozumi fyzicka €i pravnicka
osoba, ktera je pfijemcem plnéni sluzeb a produkti Ubytovatele.

. Tyto VOP upravuji smluvni vztahy mezi Ubytovatelem a Hostem pfi realizaci
zprostredkovani rezervace ubytovani a pfipadné s tim souvisejici sluzby. Pokud za
Hosta zadala objednavku treti strana (dale jen ,Objednatel”), pak tato tfeti strana a
Host ruci spolecné Ubytovateli jako solidarni dluznici za vSechny zavazky plynouci
ze smlouvy. Kazdy Objednatel je povinen pfedat Hostovi veSkeré informace
souvisejici s rezervaci, zejména tyto VOP.

Clanek 2.

Rezervace ubytovacich kapacit a sluzeb

. Rezervace ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb Ubytovatele a potvrzeni této
rezervace ze strany Ubytovatele je mozné pisemné, tedy emailem.

. Rezervace se povaZzuje za platnou a zavaznou v pfipadé pisemného potvrzeni ze
strany Ubytovatele nebo automatickym emailovym potvrzenim generovanym
pfislusnym online rezervacnim systémem.

. Rezervaci je mozné provést i na internetovych strankach Ubytovatele ¢i na strankach
tfetich stran plsobicich v cestovnim ruchu, s nimiz ma spole¢nost A.R.S.647, s.r.o.
uzavienou smlouvu o spolupraci. Host ma moznost vyhledavat sluzby a produkty
Ubytovatele i na téchto partnerskych strankach a nasledné je rezervovat na
strankach Ubytovatele.

. Rezervace je dokonCena uhrazenim zalohy pfipadné celé Castky dle vySe
objednaného ubytovani a sluzeb, a to v hotovosti, bankovnim pfevodem nebo
prostfednictvim platebni karty. Platebni podminky pro jednotlivé typy rezervaci se
muzou lisit a upravovat. S jejich znénim je Host nebo Objednavatel vzdy obeznamen
pfi rezervaci. V pfipadé, ze se Host s platnou rezervaci nedostavi k Cerpani
objednanych sluzeb a produktu, strhne Ubytovatel z platebni karty, ktera byla pouzita
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k zajisténi rezervace, Castku ve vySi stanovené podle typu rezervace. Rezervované
noci budou stornovany dle storno podminek, uvedenych v ¢lanku 4, bodé 2.

. Host bere na védomi a potvrzuje informace, které obdrzel pfi rezervaci, zejména
popisy a charakteristiku poskytovanych sluzeb a produktl, kontaktni udaje, platebni
a storno podminky, platnost nabidky a ceny. Rezervace online pfedpoklada uplné,
bezvyhradné pfijeti a platnost téchto VOP a znalost informaci o ochrané osobnich
udajl, které jsou soucasti smlouvy uzaviené s Ubytovatelem. Najezdy jsou od 15:00
do 19:00 hod. a Odjezdy jsou od 9.00 do 10:00 hod.

. Fotografie uvedené na internetové strance a strankach pro mobilni zafizeni
Ubytovatele jako i v prezenta¢nich materialech slouZzi jen jako pfiklad. | kdyz se
Ubytovatel snazi zprostfedkovat vizualni podobu ubytovacich zafizeni co
nejvystiznéji, mize dojit k nezamyslenym odchylkam.

Clanek 3.

Cena a platebni podminky

. Ubytovatel je povinen pfipravit a poskytnutou objednané ubytovaci sluzby a produkty.
Pokud neni jinak uvedeno nebo sjednano, cena nezahrnuje dodatecné sluzby a
produkty. Sjednané ceny zahrnuji zakonnou dan z pfidané hodnoty, nezahrnuji
poplatek za lazensky a rekreaCni pobyt jejiZz vySe je stanovena méstskou vyhlaskou
(25 K& / osoba / noc) . Zméni-li se sazba této dané anebo poplatkl, poskytovatel
ubytovani ma pravo uctovat hostovi zvySenou dan anebo poplatky.

. Apartmany Rokytka Snowhouse si vyhrazuje pravo na uctovani depozitu pro
pfipadné vzniklé Skody v ubytovacim zafizeni zplisobené Hostem (mozny poplatek
2500 K¢, vybiran v hotovosti pfi pfijezdu). V pfipadé ze Host zadné Skody nezpUsobi,
deposit 2500 KE mu bude vracen v plné hodnoté pfi odjezdu.

. Ubytovatel mdze ménit ceny, pokud Host nebo Objednatel zvysi po€et rezervovanych
pokoju ¢i délku pobytu a Host nebo Objednatel s takovou zménou souhlasi.

. 'V pfipadé, ze Ubytovatel vyda poukaz, ten mize byt vyuzit pouze k uhradé
ubytovacich sluzeb. Hodnota poukazu odpovida ¢astce a méné uvedené na ni.
Poukaz nelze vratit, prodat ¢i pfedat ani vyménit za hotovost a je mozné ho vyuZzit
cely, tj. nedélit jeho hodnotu a vice nez jednu uhradu. Ztratu, znehodnoceni nebo
kradez poukazu nelze nahradit.

. VeSkera domaci zvirata, a to ani mensiho vzristu nejsou povolena k ubytovani
s hostem.

. Kazda dalSi osoba, ktera prokazatelné spi nebo jinak uziva apartman, aniz by byla
uvedena v knize hostu, a je navic nad poc¢et uvedenych hostu pro dany apartman,
ktefi platili pobyt, bude platit 200 eur/osoba/noc.
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7. Ostatni informace o domovnim klidu, umisténi popelnic a dalSi provozni informace
jsou obsazeny v provoznim fadu hotelu.

Clanek 4.

ni H mlouv

1. Host nebo Objednatel je povinen informovat Ubytovatele o vdech zménach
v rezervaci nebo jejim zruSenim pisemné. Bezplatné odstoupeni Hosta nebo
Objednatele od smlouvy je mozné jen na zakladé pisemného souhlasu Ubytovatele.

2. Pokud Ubytovatel takovy souhlas nevyjadfi, je Host nebo Objednatel povinen zaplatit
sjednanou Castku dle storno podminek Ubytovatele. Pokud neni sjednano jinak,
Ubytovatel se Fidi témito storno podminkami:

e P¥i zruSeni déle nez 30 dnu pfed terminem nastupu pobytu — vraci se 100%
zaplacené zalohy

e P¥i zruSeni pobytu 14-30 dnl pred terminem nastupu pobytu si hotel Uctuje
50% celkové ceny pobytu

e Pokud host nenastoupi svlj pobyt, nebo ho zrusi do 14 dnl pfed dne m
nastupu pobytu, uctuje si hotel 100% ceny pobytu

3. Reklamace kvality objednanych sluzeb a produktd poskytnutych Ubytovatelem je
mozné provést pfimo v ubytovacim zafizeni neprodlené po vzniku pfedmétu
reklamace

Clanek 5.

Odstoupeni Ubytovatele od smlouvy

1. Ubytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nesplnéni podminek v ¢lanku 2
bodu 4.

2. Ubytovatel ma pravo na mimoradné odstoupeni od smlouvy z vécné opravnéného
ddvodu, tedy pokud je pInéni smlouvy nemozné v dusledku pusobeni vy§si moci
nebo jinym okolnostem, za néz Ubytovatel neodpovida. Dale ma pravo na
odstoupeni od smlouvy napf. v pfipadé opodstatnéného divodu se domnivat, ze
Host nebo Objednatel rezervoval sluzby zavadéjicim nebo chybnym udanim
podstatnych skutecnosti nebo Ze Host nebo Objednatel vyuzitim rezervovanych
sluzeb mohl ohrozit plynuly provoz, bezpeénost nebo reputaci vefejnosti Ubytovatele
nebo bylo zahajeno insolvencni fizeni vici Hostovi nebo Objednateli. V pfipadé
vzniku pochybnosti o bonité Hosta ma Ubytovatel pravo odstoupit od smlouvy nebo
poskytnout sluzby jen s uhradou predem.
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3. Pokud Ubytovatel opravnéné odstoupi od smlouvy, Hostovi nebo Objednateli
nevznika narok na nahradu skody.

Clanek 6.

hran nich U

1. Ubytovatel zpracovava osobni udaje Hosta v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju. Pravnim zakladem je plnéni smluvnich povinnosti, hajeni
opravnénych zajmu Ubytovatele, dodrzovani zakonnych povinnosti a souhlasu Hosta
se zpracovanim jeho osobnich udaji. Uselem je rezervace, fizeni vztahu s hosty,
sprava jejich preferenci a cilené reklamni a marketingové kampané slouzici
k podpore prodeje. Informacni text pro Hosty o ochrané osobnich udaji v souvislosti
s rezervacemi je k dispozici na strance www.penzionzameckazahrada.cz

2. Ubytovatel shromazduje osobni udaje Hosta po dobu nezbytné nutnou do ukonceni
poskytovani sjednanych sluzeb a tyto udaje neposkytuje dalSim osobam.

Clanek 7.

Zavérecna ustanoveni

Tento dokument se vydava na dobu neurcitou poc€inaje dnem jeho podpisu a rusi
platnost pfedchozich dokumentu FeSicich shodnou problematiku. Jakykoliv pozdéjsi
zasah do textové Casti tohoto dokumentu muze byt proveden pouze formou dodatku
Ci jeho aktualizaci. Objednatel je povinen se fidit témito aktualnimi obchodnimi
podminkami.

Objednavatel ma pravo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné jako
vybaveni spoleCnych prostor — vice informaci v dokumentech, Domovni fad Rokytka
Snowhouse, dostupnych k nahlédnuti na recepci, nebo na nasténce v prostoru
recepce.

V Rokytnici nad Jizerou, leden 2019



